
LE MOT
DE LA PRÉSIDENTE

Les artisans sont passionnés par leur métier, par 
les savoir-faire qu’ils mettent en œuvre, par la 
création, l’innovation. En revanche, l’administra-
tif, le « back office », c’est autre chose… Et c’est 
souvent générateur de stress, d’incompréhen-
sion, de perte de temps.

Pour cela, vous pouvez vous appuyer sur votre 
Chambre de Métiers et de l’Artisanat. Remplir 
un dossier pour demander une aide financière, 
effectuer une formalité pour votre entreprise, 
préparer un contrat d’apprentissage, autant de 
tâches parfois complexes qui demandent l’ap-
pui de professionnels. Nous sommes là pour 
cela.

Par exemple, depuis un an, vous pouvez bénéfi-
cier de notre offre « premium » à la CMA, le Pass 
CMA Liberté. Cette offre vous donne accès à un 
panel d’accompagnements utiles pour vos dé-
marches et pour développer votre entreprise, 
avec l’aide d’un interlocuteur unique. Vous êtes 
déjà plus de 250 en Ardèche à vous être abon-
nés !

Autre exemple : pour les micro-entrepreneurs, 
qui représentent désormais plus de la moitié  
des chefs d’entreprise artisanale ardéchois, 

si vous êtes en franchise de TVA, vous pouvez  
piloter votre entreprise depuis votre smart-
phone, PC ou tablette grâce au logiciel déve-
loppé par votre CMA, cmagestionmicro.com.  
Il vous permet de réaliser vos devis, gérer vos 
déclarations sociales, votre fichier client... Ce  
logiciel vous simplifie la vie !

Alors que les grandes promesses de simplifica-
tion administrative peinent parfois à se réali-
ser, comme en témoigne la mise en œuvre du 
guichet unique, que la dématérialisation peut  
devenir pour nous, chefs d’entreprise artisanale, 
un véritable casse-tête, la CMA, dirigée par les 
artisans, pour les artisans, met tout en action 
pour faciliter votre quotidien de chef d’entre-
prise et vous éviter les arnaques. Elle est l’inter-
médiaire de confiance entre vous et les diffé-
rents organismes. Vous pouvez ainsi gagner du 
temps, en toute sécurité, et vous recentrer sur 
l’essentiel : votre métier, vos projets.

Vous pouvez compter sur nous : proximité et  
efficacité, sont nos maîtres-mots. 

Fabienne MUNOZ
Présidente de la CMA Ardèche

Toute l’actualité 
de votre CMA



FORMATIONS « BEST OF »

• Créer et gérer facilement son site Internet
• Instagram : le réseau social de l’image
• Réussir son lancement commercial
• Prendre en photo vos créations : 

trucs et astuces de pro
• TVA : les bonnes pratiques
• Calculer ses coûts de revient et prix  

de vente pour gagner en rentabilité
• Gérer efficacement sa micro-entreprise 

avec cmagestionmicro.com
• Concevoir facilement des visuels avec Canva
• Manager et impliquer son équipe 
• Respecter les obligations d’hygiène  

et de sécurité alimentaire

FAITES GRANDIR VOS COMPÉTENCES !
Formez-vous avec la CMA Auvergne-Rhône-Alpes.
Nous sommes à vos côtés.

Véritable investissement pour développer votre entreprise, la 
formation est la clé pour renforcer vos compétences dans tous 
les domaines, vous adapter à l’évolution des pratiques profes-
sionnelles et de votre environnement. 

Contactez votre CMA la plus proche
cma-auvergnerhonealpes.fr
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DÉCOUVREZ DANS LE CATALOGUE 2024 
LES FORMATIONS LES PLUS PRISÉES  

PAR LES ARTISANS ET ENTREPRENEURS


